DOSSIE DE CONFORMIDADE E CULTURA

Desmistificando
os Riscos
Psicossocidails

O guia operacional definitivo sobre a NR O]
e NR 17 para transformar obrigagoes
regulatdrias em ambientes de confianca.

Diretrizes baseadas no eSocial, Portaria GM/MS 1.999 e HSE-MS.




A integracao regulatoéria: NR 01 e NR 17 determinam
a nova fronteira da seguranca.

Gestdo de Riscos Ocupacionais (GRO/PGR)

NR O] NR 17

A organizacao ..incluindo os
deve fatores de risco

considerar as psicossociais /
condicoes de relacionados Dﬁ Nota do Especialista

trabalho... ao trabalho.

A responsabilidade por todas
as etapas é exclusiva da
organizacao, que deve definir e
selecionar profissionais com o
conhecimento técnico
adequado.
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Os riscos psicossociais nao se limitam a estresse
e assédio.

Estresse & Assédio
de qualquer natureza.

Demandas Cognitivas:

Exigéncia de alto nivel de concentracao,
atencao e memoria; Multiplas tarefas com

alta demanda cognitiva.

Desenho do Trabalho:

Sobrecarga de trabalho mental; Trabalho com
demandas divergentes; Falta de autonomia.

Clima e Relacoes:

Dificil comunicagao; Excesso de conflitos hierarquicos;
Excesso de demandas emocionais/afetivas; Insatisfacao.



O limite da atuacao: Avaliamos o ambiente, nao a
mente nao a mente do individuo.

¢ O Que NAO E (Mito)

Aspectos da vida do trabalhador fora
de suas atividades de trabalho.

Avaliacao do estado de saude mental
individual de cada trabalhador.

Atendimento clinico especifico de
colaboradores.

+/ O Que E (Fato)

Condicoes em que as atividades de
trabalho sao realizadas.

ldentificacao de fatores adoecedores
no ambiente corporativo.

Implementacao de medidas de
prevencao coletiva contra agravos e
lesoes.




A eficacia do diagnoéstico Go sars

M i O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)
depende ! nt" nseca mente nao impode un'ila metndolt:)igia fixa. A
I verdadeira exigéncia é criar um espaco
do anoni mato' seguro para trazer as questoes reais que
afetam a operacao.
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Trabalhador

Ambiente de Confianga

Garantia de Anonimato

Regra de Acao: Se aplicar questionarios em setores ou na empresa inteira, a
garantia absoluta de anonimato € o unico caminho para obter dados validos.



O padrao ouro para o
diagnéstico psicossocial.

A Ferramenta

HSE-MS

(Health Safety Executive -
Management Standard).

Instrumento validado,
amplamente utilizado na Unido
Europeia para diagndstico e
intervengdo primaria.

A Precisdo

95% [ 05%

Os questiondrios devem ser
aplicados garantindo um indice
de confianga de 95% e uma

margem de erro maxima de 5%.

A Frequéncia

Ciclo Anual

A reavaliagdo pode ocorrer a
qualguer momento, mas deve
ser repetida, no minimo,
anualmente.



A materializacao do risco:
O fluxo documental da avaliacao.

a
O | passo 2
O Documento

Passo 5:
A Integracgao

Passo 1.
Entrada

i

AET e PGR

O Laudo deve ser integrado
a Analise Ergondmica do
Trabalho (AET) da empresa,
ou diretamente no Programa
de Gerenciamento de
Riscos (GRO/PGR).

Resultados dos
Questionarios.

Dados brutos coletados
sob sigilo e anonimato
sobre as condigoes

psicossociais.

Laudo de Avaliacao
Psicossocial.

O documento especifico
que consolida o
diagnostico.

O Plano

Definigao clara das acoes que deverao ser mantidas, aprimoradas ou implementadas.



Estratégias de Controle: Do engajamento
continuo a eliminag¢do da causa raiz.

Medidas Preventivas @” Medidas Corretivas

(A base continua) (Acéo direcionada)

Acionadas obrigatoriamente na
evidenciagdo de riscos em graus médio
e alto.

Didlogos de seguranca focados em ; - .
riscos psicossocidis e patologias. Foco em identificar o motivo exato.
Suporte estruturado (médicos, Objetivo: Controlar, minimizar ou
psicélogos, terapeutas ocupacionais). eliminar a causa raiz no ambiente.

Capacitacdo sobre engajamento e
fatores de risco.




A responsabilidade é sistémica:
O papel de cada nivel na prevencgdao.
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Assume a responsabilidade priméria pelo GRO/PGR.
Define os responsaveis pelo processo e garante
profissionais com expertise técnica.

Organizacgao

o

r - o) - -
Aqueles com ingeréncia sobre as equipes

recebem capacitacdo especializada focada
no manejo do ambiente, engajamento e
identificacdo precoce de condi¢cées adversas.

Lideres e Gestores

rn-

Todos, sem excec¢do, devem receber
Colaboradores ——» | capacitagdo especifica sobre os
temas e fatores de risco.
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O Ecossistema de Gestao: Transformando vozes
individuais em melhorias sistémicas.

Fase 1: A Coleta (Confianca)

-> Trabalhadores expressam
as realidades da operagao.

Fase 2: A Ciéncia (HSE-MS / 95%)

-> Dados consolidados
estatisticamente refletem o coletivo.

The
Psychosocial 0 Escudo do
Risk Ecosystem 1 ulullEil

Fase 3: O Registro (Laudo / PGR)

-> Oficializacdo do risco nas
condicdes de trabalho (NR 01/17).

Fase 4: A Acao (Coletiva) O diagnostico psicossocial nao

-> Medidas preventivas e corretivas e uma auditoria de pessoas, € a
transformam o ambiente, reiniciando

engenharia de um ambiente
o ciclo (avaliacdo anual). corporativo sustentavel.




